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Marketing de farmacie

Marketingul de farmacie este o activitate promotionald in
farmaciile publice, cu caracter etic. Autorii relateaza despre
competentele farmacistilor si respectiv ambitiile Camerei
farmacistilor din Ungaria pentru un audit profesional al
farmaciilor pe baza unui cod etic si de manual de evaluare
a calitatii.

Cuvinte cheie: marketing de farmacie, competente, Consiliu
etic, audit profesional-etic.

El6zmények

A magyarorszagi gyogyszerellatas a szazadforduléig az
egészségligy élvonalaba tartozott, azaz torvények szaba-
lyoztak, jol szervezetten miikodott, mihibak nem fordul-
tak el6 és a hélapénz is ismeretlen volt. Jéllehet, utobb
és foként a gazdasag-politikai dontések okozta gondok
szama is novekedett, pl. a rentabilitds intenziv csokke-
nése.

A 2006-t6l torvényesen elrendelt liberalizalas - pon-
tosabban szandékolt és erészakos rombolas - jelenté-
keny etikai és gazdasagi kart okozott. Mindenekel6tt
lesztkitették a gyogyszerészek kompetenciajat, nyakra-
fére lehetett gyogyszertarat létesiteni, s mindezt azzal a
hangzatos politikai jelszéval prébaltak ,.eladni”, hogy igy
sjavitjak a lakossag ellatasat” Nos - tobb mas mellett - ez
sem valosult meg, de sikeriilt nagy kdoszt okozni!

E hibas és rosszindulati dontések kovetkezményeit
majd csak hosszt évek folyamdn lehet megnyugtatéan
rendezni. Remélhet6leg lehet. Ennek érdekében a Magyar
Gyégyszerészi Kamara (tovabbiakban: Kamara) megtette
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Pharmacy marketing

Pharmacy marketing is promotion activity of public phar-
macies. Every case, it have to be ethical, too. Authors are
dealing with competency of pharmacists and ambitions of
the Hungarian Chamber of Pharmacists as Ethical council,
Manual of quality matter, professional-ethical audit and a
competition for public pharmacies.

Key-words: pharmacy marketing, competency, Ethical coun-
cil, professional-ethical audit.

a sziikséges kezd6 1épéseket: 2011-ben Etikai Kollégiumot
szerveztek, széleskorlien megvizsgaltak a gydgyszertdri
marketing helyzetét, Mindségiigyi Kézikonyvet szerkesz-
tettek, egy munkabizottsag kidolgozta a szakmai-eti-
kai auditot és ,,A Magyar Gydgyszerészi Kamara Etikus
Gyogyszertdara” cimre palyazatot terveznek kiirni. - Most
itt tartunk.

A magyarorszagi gyogyszerellatds privatizalasa -
Csehdk Judit minisztersége éveiben - lényegében az
1980-as évek végén kezd8dott és 1996-ig nagyrészt be is
fejez6dott. Ennek sordn a kb. 40 milliard Ft-ot éré husz
gyogyszertari kozpontot vagy eladtdk, vagy felszamol-
tak, ill. a mintegy 4 milliard Ft értékd, masfél ezer allami
gyogyszertarat maganositottak és tobb mint félezer ujat
alapitottak. 1994-ben az LIV. gydgyszertdri torvény alapja-
ban véve nyugat-europai szinvonalon garantalta a magan-
gyogyszerészek tevékenységét. Ugyanez évben kiilon
kamarai torvényt is alkottak a gyogyszerészek érdekeinek
védelmére (LI torvény). 1998-ban az Orszaggytlés elfo-
gadta az Gn. gyogyszertorvényt. A Kamara Etikai Kodexet
allittatott ossze. Kedvezd volt az arrés is. A magyar sajto a
gyogyszerészek tigye mellett allt stb.

Azonban mar a privatizalas soran el6-el6fordultak nem
kivanatos - amoralis - jelenségek, pl. pénzes stromanok
zsebszerzGdésekkel igyekeztek hasznot hiizni. Ezt 6k a régi
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»A gyogyszer méregdrdga, a patika aranybdnya” sz0las igéze-
tében tették. Ebben, sajnos, tobb kollégank is a segitségiikre
volt! Ennek kovetkeztében kertilt Etikai Kodextinkbe p6tlo-
lag a ,,A tisztességtelen gazdasdgi tevékenység tilalma” rész.

Kiilon fejezetet érdemelne annak kifejtése, hogy a
maganositas befejezését kovetd - tiz évben, 1997 és 2006
kozott - mi minden valtozott meg, pl. 8000-re nétt a
gyari készitmények szama, kezdtek bedzonleni az étrend-
kiegésziték, fokozatosan csokkentették az drrést, mikoz-
ben a gyodgyszerészeken egyre tobb és tobb lett az admi-
nisztracios teher és hasonlok.

Kozben t6keerds befektetdk és politikusok mind er6-
szakosabban kovetelték a gyogyszerellatas un. liberali-
zalasat, azaz hagyomanyaink felszdmolasat. 2006-ban -
Molndr Lajos miniszter amokfutasa idején - a hatalom azt
igérte, hogy ,,gydgyszertarakat létesitenek vidéken, fiatal
gyogyszerészek jutnak majd gyogyszertarhoz, rendezik
az ugyeleti szolgalatot, megoldjak a gydgyszertaron kiviili
vasarlas ’tomeges’ igényét, a lakossag gyogyszerellatasa
javulni fog, ekdzben a lakossag kiaddsai csokkennek” - A
siralmas ,,eredmény” mindenki el6tt jol ismert!

A magyar gyogyszerellatas korabbi liberalizalasa olyan
jelentékeny etikai és gazdasagi karokat okozott, amelye-
ket majd csak hosszu évek folyaman lehet megnyugtatéan
rendezni. A Kamara ennek érdekében a kezd6 lépéseket
megtette. A cél az, hogy ezen a helyzeten szemléletmo-
dositassal, hozzdallassal és kovetkezetes szakmapolitikai
aktivitassal véltoztasson.

A kompetencia illetékességet, jogosultsagot, hataskort,
szakértelmet és hozzdértést jelent. 2006 utin a gyogy-
szerellatas liberalizdlasa nalunk alapjaiban szikitette a
gyogyszerészek szakmai kompetencigjat is [1].

A gyogyszerészek kompetenciai

Az un. liberalizalas leginkdbb szembetliné hozadéka a
gyogyszerészi kompetencia erészakos és szinte teljes neg-
ligalasa lett; a gyogyszerész joforman semmiben sem
maradt illetékes! A gydgyszer-gazdasigossagi torvény
hatalyba 1épésével a lakossagi gyogyszerellatasban alig
maradt jogilag elismert, azaz jogszabalyban nevesitett,
kizarélagosan gyogyszerészi diplomahoz kétott, piacké-
pes szakmai kompetencia [1].

Az Egyesiilt Kirdlysagban 2002-t6l a Nemzeti
(NHS)

Osszesen 226 (!) kompetenciat rogzitettek, amelyekbdl

Egészségiigyi Rendszer reformja  keretében
118-at elengedhetetlennek tartanak, barmely teriileten
is dolgozzék a gyogyszerész! A 118-bdl tiz olyan van,
ami inkabb menedzselés jellegli és hat kimondottan
gyogyszerészi szakma-specifikus: 1) gyogyszerinforma-
cio-adas, 2) személyre szabott gyogyszer-kivéalasztas, 3)
tandcsadas és informdci6-szolgaltatas, 4) a gyogyszerek
terapias alkalmazasainak ismerete, 5) a gyogyszerek kli-
nikai értékelése, ill. 6) a gyogyszerek mellékhatdsainak,
kontraindikaciéinak és interakcidinak ismerete.

A kozforgalmu gyogyszertdrakban miikodd gyodgysze-
részek Ot legfontosabb kompetencidja a kovetkezd: 1)
gyogyszerek expedidldsa, 2) a slirgGsségi gyogyszerel-
latas, 3) OTC gydgyszerek kiszolgalasa, 4) a sziikséges
gyogyszerkészlet biztositasa és 5) a kisebb és ritka beteg-
ségek (,arva” - angolul orphan - betegségek és gyodgysze-
rek) esetén torténd tandcsadas.

A korhazi gyégyszerészektol elvart kompetenciak ett6l
kissé eltérnek: 1) a kutatasi evidencidk gyakorlati alkal-
mazasa, 2) a gyogyszerfelhasznélds értékelése [reviewing
drug charts], 3) a klinikai gyogyszeralkalmazasra vonat-
kozo tanacsadas és 4) a klinikai szolgaltatasok tigyvitele.

A Magyarorszagon eddig ismeretlen szerepkérben,
az un. primer egészségiigyi elldtdsban dolgozé gyodgysze-
részek Ot elvart kompetencidja az aldbbi: 1) az egészség-
tigyi egyenlétlenségek csokkentése, 2) paciens-csoportok
kialakitasanak irdnyitasa, 3) adatok elemzése, 4) kutatasi
evidenciak gyakorlati felhasznalasnak analizise és 5) a
gyogyszerrendelési adatok elemzése.

Nalunk 2006-t6l lehetévé valt pl., hogy a tulajdonos-
tarsak és a személyi jogos gyogyszerész kozott vitak ala-
kuljanak ki (ugyanis a gyogyszerészi szakmai szabalyokat
nem ismer6 tulajdonosok mar a szakmai munka iranyi-
tasat is maguknak vindikaltak), a gyogyszertar (atmene-
tileg) gydgyszerész nélkill is nyitva lehetett, gydgyszert
asszisztensek is expedialhattak stb.

A gydgyszerészi hivatas presztizsének helyreallitdsara
elvileg a kovetkezd lehetéségeink vannak: 1) az elveszett
jog- és feladatkorok visszaszerzése, 2) a megmaradt kom-
petencidk megdrzése, megerGsitése, Uj tartalommal valo
bévitése és 3) uj kompetencia-korok kialakitasa [1, 2].
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Gyogyszertari marketing

A marketing értékesités, piacszervezés. A gyogyszertdri
marketing (pharmacy marketing) ,,a gyogyszertar egész-
ségligyi szolgaltatasainak és egyedi arculatanak ismerte-
tését, tovabbd a termékekhez kapcsolodo, sajat maga altal
inditott - azaz sajat er6forrasbol finanszirozott - rekldm-
tevékenységét tartjuk” [3].

Ettdl eltéréen a gyogyszer-marketing (pharmamarketing)
a gyogyszergyarak és nagykereskeddk - sajat maguk és a
lakossag érdekében végzett - marketing tevékenysége [4].

A gybgyszertari marketing célja szakmai verseny
miikodtetése - és ezeken keresztill - a gyogyszertar gazda-
sagi helyzetének javitasa. Minden marketing-akci6 el6ké-
szitésénél meg kell vizsgélni, hogy nem sért-e barmilyen
gyogyszerész-szakmai, jogi vagy etikai szabalyt. FelelGse
a személyi jogos gyogyszerész.

Kissé részletesebben kifejtve: a gyodgyszertari mar-
keting célja - els6dlegesen a betegek érdekét szem el6tt
tartva - a gyogyszertarba betérok szamanak gyarapitasa
mellett a segitségiinkre raszoruldk tajékoztatasa is kell
legyen. Természetesen tovabbi cél és kivanatos eredmény
a gyogyszertar forgalmanak novelése. Azonban elkerii-
lend§ olyan akciok inditasa, amelyek célja az egy f6re esé
gyogyszerfogyasztas novelése (mert ez fokozott kockaza-
tot jelent mind a betegeknek, mind a gyogyszertarnak)
(3].

A gyégyszertar marketing-eszkoze lehet: 1) arculat-
hirdetés, 2) akcids szolgaltatasi id6k bevezetése, 3) helyi
rendezvények tamogatasa, 4) termékek el6térbe hozasa,
5) részvétel orszagos vagy helyi szakmai akcidkban, pl.
»Orszdgos Patika Nap”, ,Egy csepp figyelem”, ill. gyogysze-
részi gondozasi programok [3].

A gyégyszertar egyedi arculatinak kialakitdsa tortén-
het mind a homlokzaton, mind a belsé térben, pl. egy
jol megtervezett ,Nyitvatartdsi id6” tabla a gydgyszertar
bejaratdnal egyuttal hatékony marketing-eszkoz is lehet.

Kozvetitett marketing tevékenység esetén a gyogy-
szertar a gyartdi és kereskedelmi akcidk tovabbitasdban
vesz részt, emiatt ezt nem tekintjiik a gydgyszertar sajat
marketingjének. Ezek lehetnek: 1) arkedvezmények, pl.
nagyobb mennyiség vasarlasahoz kapcsolodo kedvez-
mények tovdbbadasa (tdmogatott gydgyszerek, tapsze-
rek esetében tilos!), 2) gyari ,,csomag-akciok’, 3) gyartoi
havi akcids termékkorok kozvetitése, 4) j termék, vagy
Uj terapias terililet bevezetésének segitése plakatokkal,
tigyelemfelhivéassal és kedvezményes kezd6 készletekkel,
5) szezonalis termékek elGtérbe helyezése, 6) reklamok
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kozvetitése a gyodgyszertar teriiletén: zart lancu TV-n,
plakatokon és szérdlapokon, ill. 7) marketing-szévetségi
tevékenység. pl. ,,Szimpatika”, ,Gyongypatika” stb.

Szakmai-etikai audit

A modern gydgyszerellatds magas szaktudast igényel. A
szolgaltatok, a finanszirozok és az igénybevevok - a bete-
gek és vasarlok - szamara egyarant kozponti kérdés, hogy a
gyogyszerellatas biztonsagossagat és a sziikségleteknek valo
megfeleldségét tarsadalmilag optimalis szinten biztositva
lassak. Ilyen helyzetben meg kell kiséreljiik mérhet6vé tenni
a gyogyszertari gyogyszerellatas mindségét [5].

Az egészségligyi ellatds elemzésére modszerként a szak-
mai-etikai audit (tovabbiakban: audit) alkalmazhato. Az
audit segitséget nyujt tovabba a szakmailag indokolt valtoza-
sok megtervezéséhez, ill. azok hatdsdanak nyomon kévetésé-
hez. Az audit a szakmai mindségfejlesztés, mindségbiztosi-
tas és etikai felel3sség biztositasanak eszkoze [5].

Ehhezhasonlé megoldasok pl. az Egyesiilt Kiralysagban
(General Level Framework), Szerbidban (itt 100 pontos;
2012) és Romaniaban (ETHICA, 2013) szintén ismertek.

Az audit f6 célkitiizése itmutato nyujtasa, amelynek
segitségével a gyodgyszertarak — egységes alapelveknek
megfeleléen — megvizsgalhatjak szakmai tevékenységitk
szinvonalat, megtervezhetik és bevezethetik azokat a val-
tozasokat, amelyek javitjak a gyogyszerellatas szinvona-
lat. Kiilondosen fontos cél: 1) gyogyszerbiztonsag fokozasa,
2) egységes, allandé mindség fenntartasa és javitasa, 3)
a beteg és a vasarlo megelégedettségének javitasa, ill. 4)
tarsadalmi megbecsiilésiink emelése [5].

A Kamara szakmai-etikai audit alapdokumentumai: 1) a
Minéségiigyi Kézikonyv, 2) a Kamara Etikai Kodexe, 3) szak-
mai hatdsagi ellenérzési lista és 4) az auditalt nyilatkozatai.

Az audit alapelvei. Magyarorszagon is jol ismert — az
els6sorban ISO, vagy mds — szakmai standardokon ala-
puld, az ellatas folyamatat és eljarasait vizsgald belsé és
kiils6 mindségiigyi audit, tovabba a fiiggetlen szervezetek
altal végzett tanusitasi folyamat. A gydgyszertari audit, a
betegellatas minéségét javito olyan tevékenység, amely meg-
vizsgélja, hogy mit tesziink és hogyan tehetnénk azt jobban.

Az audit résztvevii. Auditorként a Kamara Etikai
Kollégiuma vagy Elnoksége olyan gyogyszerészeket kér
fel az auditalas elvégzésére, akik kell$ gyakorlattal rendel-
keznek a gyogyszertarak ellenérzése tekintetében, vagy a
gyogyszertar-vezetést legalabb 20 éve gyakoroljak.

Az auditalt olyan személyi jogos gyogyszerész, aki az
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altala vezetett gyodgyszertarat mukodtetd vallalkozas-
ban legaldbb 25%-o0s tulajdonrésszel rendelkezik (egye-
dill, vagy a gyogyszertarban dolgozd gyogyszerészekkel
egyiitt) és palyazatot nyujt be a Kamarahoz, ,A MAGYAR
GYOGYSZERESZI KAMARA ETIKUS GYOGYSZER-
TARA” cimre.

Az audit folyamata. A Kamara palyazatot ir ki a fenti
cimre. Ennek feltételeit a Kamara Etikai Kollégiuma hata-
rozza meg. A palyazat kiirasit a Kamara orszagos elnok-
sége a Gyogyszerészi Hirlapban és a honlapjan teszi kozzé.
A Kollégium dont az audit eredményérél és hatdrozatot hoz
a tanusitvany odaitélésérdl. A sikeres palyazat eredményét
a Kamara honlapjan és a Gydgyszerészi Hirlapban kihirdeti.

A helyszini vizsgdlat folyamata. 1) Altaldnos vizs-
gdlat elére egyeztetett idGpontban, nyitd értekezlettel
indul a gyogyszertarvezetd és az auditor részvételével.
2) Részletes vizsgalat. A gyogyszertar éattekintése gyogy-
szertarvezetd és az auditor részvételével. A kiilonbozé
folyamatok indikdtorainak dttekintése. Kapcsolatok elem-
zése (Onelemzés), a gyodgyszertarvezetd nyilatkozatai. A
tapasztalatokrol audit-jelentés készitése.

Az Etikai
Elnokségének feladata. A Kamara az audit elismertsége

Kollégium  hatdrozata. A Kamara
érdekében megallapodast kot a szakmai hatdsaggal és
az egyetemekkel. A palyazaton elnyert cimrdl tajékoz-
tatja a tagsagot, az illetékes hatosagokat és az egyetemek
Gyogyszerésztudomanyi Karat.

Mellékletek: 1) Melléklet a hatosagi ellendrzés szem-
pontrendszerérél, 2) Melléklet a palyazati kiirasrol.

A palydzat célja. A Kamara altal szervezett auditon
vald részvétellel a gyodgyszertarak — egységes alapelvek-
nek megfelel6en — megvizsgaljak szakmai tevékenységiik
szinvonalat, megtervezhetik és bevezethetik azokat a val-
tozasokat, amelyek ezt javitjak.

Az Etikai Kollégium az auditor vagy auditorok javas-
lata alapjan dont a cim megadasarol: Hatdrozatat a
Gydgyszerészi Ertesitében, ill. a Gydgyszerészi Hirlapban
hirdeti ki. A Kamara dokumentumot ad ki a megfelelés-
rél és ,,disztablat” adomanyoz, amelyen az alabbi felirat
olvashaté: ,A Magyar Gyogyszerészi Kamara Etikus
Gyogyszertara, 20XX” [5].

Osszefoglalas

A gybgyszerészet szakma és hivatds, s a gyodgyszerészek
tevékenysége etikus (amelynek szerte a vilagon kereske-
delmi vondsai is vannak). Magyarorszagon pénzéhes és
pénzes stromanok - tigyeskedd kollégaink kozremiiko-
désével - a gyogyszertarak privatizalasa kapcsan, majd
2006 utan (Molnar Lajos miniszter amokfutdsa soran)
keriilhettek szembe hagyomanyos gyodgyszerész-etikai
kérdésekkel. Emellett beszéliink merkantil szemléletrél
(ahol a haszon az elsédleges; a beteg és a vasarlé csupan
arra vald, hogy e célt szolgdlja). - Viszont Nyugat-Eurdpa
konszolidalt orszagaiban a gydgyszer-kiskereskedelem is
etikus jellegfi.

Ez a helyzet tarthatatlan. A Magyar Gydgyszerészi
Kamara célja az, hogy ezen szemléletviltassal, hoz-
zaallassal és kovetkezetes szakmapolitikai aktivitassal
valtoztasson. A magyar gyogyszerellatas korabbi libe-
ralizalasa olyan jelentékeny etikai és gazdasdgi karokat
okozott, amelyeket majd csak hosszt évek folyaman lehet
megnyugtatéan rendezni. A Kamara ennek érdekében
a kezdo lépéseket megtette és az elsé eredmények mar
mutatkoznak. 2011 decemberében pl. a Kamara Etikai
Kollégiumot hozott létre. Illetékes kamarai munkabizott-
sag kidolgozta a Mindségiigyi Kézikonyvet, ebben meg-
hataroztak a gyogyszertari marketing fogalmat (GPM =
Good Pharmacy Marketing = Helyes/Etikus gyogyszer-
tari marketing). A gyodgyszertarak szakmai tevékenységé-
nek mérésére - részben 6nbevallason alapul¢ - szabélyza-
tot készitettek; ez a szakmai-etikai audit.
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